INSTITUCION EDUCATIVA INEM MANUEL MURILLO TORO

RELACION DE TRABAJOS POR MANTENIMIENTO

Informe De Actividades Mantenimiento de Equipos De Computo
INFORME DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Fecha

Ubicacion

Serial/Placa

Actividad realizada

Imagenes

1/10/2025

BLOQUE 4 SALON

Q711A54AAAAACI24
6

Se realizé mantenimiento preventivo
al video beam Optoma, que incluyé
limpieza interna y lubricacién de los
ventiladores para mejorar la
ventilacién y evitar
sobrecalentamientos.

3/10/2025

SISTEMAS BLOQUE 01

5mb2pm1,5mh4pm1l

Se efectué mantenimiento preventivo
y configuracién del sistema operativo
debido a que Windows no iniciaba
correctamente. Se realizé la
reinstalacién completa de Windows 7,
asi como la instalacién de AutoCAD
2016 y Microsoft Office 2013.

7/10/2025

SECRETARIA DE
RECTORIA

R4V8600702

Se efectué mantenimiento preventivo
y limpieza del rodillo donde se aloja la
unidad de imagen. Durante la revisién
se detectd dafio en el fusor de la
unidad fusora, por lo cual quedé
pendiente el reemplazo del
componente.
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Se realizo la entrega de la unidad
SECRETARIA DE fusara al pagador, para realzar el
10/10/2025 R4V8600702
/10/ RECTORIA cambio de la Unidad, queda pendiente

terminar el proceso.

Se termino la revision e instalacion de
I i F lai
SECRETARIA DE a unidad Fusora, en la |mp.resora 5
14/10/2025 R4V8600702 Kyocera por problemas de impresion,
RECTORIA .
haciendo las pruebas quedando en
funcionamiento.

Se realizo la entrega de la impresora
SECRETARIA DE Kyocera en la oficina de rectoria, se
16/10/2025 R4V8600702 hacen las pruebas de funcionamiento,
RECTORIA . . L s
haciendo las pruebas de impresidn,

guedando en buen estado.
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Se realizé mantenimiento preventivo y
se reemplazd el rodillo del sensor de
alimentacién de papel, ya que el
anterior ocasionaba que la impresora
tomara 2 o 3 hojas al mismo tiempo.
Con el nuevo sensor, la impresora
realiza la alimentacién de una sola
hoja correctamente.

20/10/2025|ALMACEN 25E5BFEB301855K

Se efectué mantenimiento preventivo,
limpieza de archivos temporales y
analisis de seguridad para eliminar
virus tipo troyano.

22/10/2025|ALMACEN 8cc83505Ic

Se realizé mantenimiento preventivo
que incluyd limpieza de cabezales e
instalacion de tinta negra. Impresora
Epson L575

24/10/2025(COORDINACION 1 w98y235604
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Se efectué mantenimiento y revisiéon
general de las tabletas. Durante la
inspeccidn se evidencid que todas se
encontraban con la bateria
descargada, por lo que se dejaron
27/10/2025|BIBLIOTECA cargando en la biblioteca durante 24
horas. Una vez cargadas, se verifico su
funcionamiento, se ajustd la
configuracién de Microsoft Office, se
instald WinRAR y se eliminaron
archivos temporales innecesarios.

Se efectué mantenimiento y revision
general de las tabletas. Durante la
inspeccidn se evidencid que todas se
encontraban con la bateria
descargada, por lo que se dejaron
29/10/2025|BIBLIOTECA cargando en la biblioteca durante 24
horas. Una vez cargadas, se verifico su
funcionamiento, se ajustd la
configuracién de Microsoft Office, se
instald WinRAR y se eliminaron
archivos temporales innecesarios.
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Se atendid equipo con problema de
bloqueo del usuario principal. Se
realizo restauracion del sistema,
30/10/2025|REGISTRO DE CONTRO8cc83505nq reparacion del perfil bloqueado,
limpieza de archivos temporales y
vacunacion del sistema para prevenir
reinfecciones.

Se instald un nuevo cable de red desde
el aula de inglés hasta la coordinacién
4, debido a la baja sefial y fallas de
8cc83505np conectividad. Se establecio una
conexiodn fija desde el punto de
internet de la biblioteca (Celsia) hacia
el aula de inglés.

BLOQUE 4

10/202
30/10/2025 COORDINACION
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Se realizé la instalacion de cableado de
red en el aula de inglés, estableciendo

31/10/2025|SALON INGLES 5cm33280by9 la conexion desde el punto de internet
ubicado en la biblioteca (proveido por

Celsia).

GERENTE

SERVIMAG INGENIERIA SAS
JEYNS EDINSON VIRU LOZANO
GERENTE




